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1 Descripción 

ASH Ingeniería y proyectos Limitada dedicada a prestar servicios para dar soluciones en el área de 

la Ingeniería Eléctrica, instrumentación, automatización y control, es consciente de la continua 

evolución de las exigencias del mercado y de la importancia de proporcionar servicios a sus clientes 

conforme con sus necesidades y expectativas, así como de la relevancia del respeto al medio 

ambiente y la conservación de nuestro entorno, cada vez más demandado por la sociedad.  

Con la implantación de un Sistema de Gestión Integrado, la organización facilita la mejora continua 

en todos sus procesos, mediante el seguimiento de sus indicadores y proporcionar condiciones de 

trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud de todos los 

trabajadores, independiente de su forma de contratación o vinculación en todas sus operaciones y 

centros de trabajo, gestionando sus instalaciones con las mejoras prácticas posibles para prevenir 

los accidentes laborales. Para lograrlo, la organización destina los recursos necesarios a nivel 

económico, tecnológico y técnico; así como un equipo humano competente, capaz de garantizar 

servicios de calidad, oportunos y eficaces, que mantengan los máximos requerimientos de 

confiabilidad y confidencialidad, respaldados por un excelente servicio que permiten fortalecer la 

competitividad, asegurar la sostenibilidad económica de la organización. De acuerdo con los 

principios en los que ASH Ingeniería y proyectos basa su Política integrada de Gestión y el 

cumplimiento de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, se compromete, 

desde el más alto nivel de la organización, a: 

- Entregar un servicio de excelencia, que satisfaga los requisitos aplicables en términos de 

calidad del cliente, y que además cumpla con los estándares mínimos de seguridad y medio 

ambiente definidos por la organización. 

- Eliminar los peligros y reducir los riesgos relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, 

a través de la comunicación efectiva, consulta y participación de los trabajadores y sus 

representantes, si hubiese, promoviendo condiciones de trabajo seguras y saludables para 

la prevención de lesiones y deterioro de la salud de todos los trabajadores. 

- Cumplir con los requisitos legales aplicables y otros requisitos, en lo referente a Calidad, 

Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo. 

- Mejorar de manera continua y permanente nuestro Sistema de gestión integrado, y el 

desempeño de este. 

- Promover la constante capacitación en temas de Seguridad, Salud en el trabajo, Calidad, 

Medio ambiente y otros temas que sean de interés. 

- Proteger el medio ambiente, mediante la identificación de aspectos y evaluación de impactos 

ambientales significativos, que permitan prevenir la contaminación y mantener un uso 

sostenible de los recursos. 
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2 Misión 

Proveer a nuestros clientes de las mejores y más eficientes soluciones flexibles y personalizadas 

relacionadas con sus necesidades específicas en el servicio de ingeniería eléctrica, automatización 

y control industrial, respetando la seguridad y salud de nuestros trabajadores, colaboradores y 

relacionados. 

3 Visión 

Mantener y fortalecer la historia viva de nuestro propósito y valorar a través del tiempo, con la mirada 

en los nuevos desafíos y oportunidades que nos deparará el futuro, siempre guiados por nuestros 

valores, los que reflejan nuestra forma de actuar con nuestros trabajadores, colaboradores y clientes 

y con ello lograr fortalezas de una gran compañía, sin desconocer la agilidad de una empresa 

pequeña en su origen. 

4 Cultura y Valores de la organización 

La cultura de ASH Ingeniería y proyectos Ltda. Se basa principalmente en los trabajadores, quienes, 

a través de su compromiso y dedicación por un trabajo bien realizado, le han dado vida por más de 

30 años a la organización. 

A continuación, se declaran los valores de ASH Ingeniería y Proyectos Ltda., que forman el pilar 

fundamental para su funcionamiento y bienestar interno: 

- Honestidad: Es la cualidad de evitar la mentira y ser congruente con lo que se dice, hace y 

se piensa. 

- Excelencia: Esforzarse por hacer más y ser grande, incluso si eso significa cometer errores 

en el camino 

- Lealtad: Es la virtud de desarrollar un sentido de responsabilidad, cuidado y compromiso 

hacia las personas, grupos o causas a las que se pertenece. 

- Perseverancia: Es la capacidad de continuar esforzándose a pesar de los obstáculos, 

mediante una actitud activa. 

- Proactividad: Anticiparse a los acontecimientos, asumir responsabilidades y tener iniciativa 
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5 Indicador de Procesos 

Indicador de Gestión 
Criterio de Aceptación 

Medición 
Responsable 

Medición Malo  Regular  Bueno 

No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 

 

6 Control de Registros 

N° Nombre Responsable 
Almacenamiento 

Lugar / 
Responsable 

Medio / 
Recuperación 

Tiempo 
Disposición 

final 

 No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica 

 

7 Control de Cambios 

Versión Fecha Que había Que hay 

1.0 28-08-2024 No Aplica Primera versión del documento 

 


